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Consol liefert Technologie fur neues Kl-basiertes Gesundheitszent-
rum in Dubai

Minchen, 11. April 2019 — Die Dubai Health Authority hat ein neues Gesundheitszent-
rum er6ffnet, das durch den Einsatz von Kl und Prozesstechnologie menschliche In-
teraktionen weitestgehend Uberflissig macht. Die technologische Basis dafir ist die
Prozess- und Kommunikationsplattform Consol CM des Miinchner IT-Unternehmens

Consol.

In Dubai ist ein bestandener Gesundheitscheck Voraussetzung fur die Erteilung oder Verlan-
gerung eines Aufenthalts- oder Arbeitsvisums. Der Test, der unter anderem Blutuntersuchun-
gen und Rontgendiagnostik umfasst, wird aktuell in 18 Gesundheitszentren, den sogenann-
ten Medical-Fitness-Centern, durchgefiihrt. Gemeinsam mit Consol hat die fir das Gesund-
heitssystem zustandige Dubai Health Authority das ,Salem Innovation Centre” realisiert. Es
bedient sich dabei neuester Kinstliche-Intelligenz-Technologien und Robotik fur die Durch-
fuhrung verschiedener Untersuchungen ohne menschliche Beteiligung, so etwa bei der Be-

stimmung von GrofRe, Gewicht und Body-Mass-Index.

Das neue Zentrum markiert den ndchsten Schritt in der Digitalisierung von Prozessen im Ge-
sundheitswesen. Bereits vor gut zwei Jahren hat die Dubai Health Authority den gesamten
Gesundheitstest-Prozess digitalisiert — und zwar von der Antragsstellung Giber die Untersu-
chungen bis zur Benachrichtigung der Antragsteller per SMS oder E-Mail. Am Ende des Pro-
zesses werden die Ergebnisse an die Einwanderungsbehorde zuriickgemeldet, sodass der
Visumsprozess fortgesetzt werden kann. Die Basis fur diese Prozessautomatisierung und fur
die Integration unterschiedlichster Systeme, Applikationen und Datenbanken hat Consol ge-
liefert. Die Vernetzung der unterschiedlichen Einzelprozesse erfolgt mittels Consol CM, einer
leistungsstarken Prozess- und Kommunikationsplattform, mit der auch komplexe Ablaufe ein-
fach digitalisiert werden kénnen. Durch die vollstandige elektronische Erfassung und Verfug-
barkeit aller Daten der Antragsteller und Untersuchungsergebnisse konnten die Anzahl ma-

nueller Bearbeitungsschritte und die Fehlerrate drastisch reduziert werden.
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Die uiberaus erfolgreiche Projektdurchfiihrung war fiir die Dubai Health Authority auch der
entscheidende Grund, Consol bei der Realisierung des Salem Innovation Centre als L6-
sungspartner zu beauftragen. Eine Herausforderung fir Consol war, die im Rahmen der KI-
basierten Lésung neu eingefihrten Systeme, Gerate und Applikationen in die Prozesse in-
nerhalb von Consol CM zu integrieren. Zusatzlich waren auch zwei komplette Neuentwick-
lungen erforderlich. Das Consol-CM-Person-Identification-Modul ermittelt durch die Kombina-
tion von biometrischer Gesichtserfassung, Ausweis- und Barcode-Scan die Identitat des An-
tragstellers am virtuellen Check-in des Salem Innovation Centre und verifiziert die Person im
Folgenden auch an den jeweiligen Untersuchungsstationen. Und das Consol-CM-Registrie-
rungsmodul Gbernimmt unter anderem die Anbindung an das Queuing-System flr Patienten

und das Patienteninformationssystem an den verschiedenen Untersuchungsstationen.

.Dass wir bei diesem zukunftsweisenden Projekt wieder beauftragt wurden, ist fir uns eine
wichtige Bestatigung unser bisher geleisteten Arbeit”, erklart Michael Beutner, Vorsitzender
der Consol-Geschaftsfuhrung. ,Und es zeigt erneut die umfangreichen Mdglichkeiten, die un-
sere Consol-CM-Plattform bietet: von der flexiblen Abdeckung unterschiedlichster unterneh-

mens- oder branchenspezifischer Prozesse bis hin zur individuellen Prozessmodellierung.”

Im neuen Salem Innovation Centre steuert die Consol-Plattform vollautomatisiert alle Pro-
zesse, die fir die medizinischen Untersuchungen bei Aufenthalts- und Arbeitsvisa erforder-
lich sind. Um Téauschung oder Betrug zu verhindern, wird der Antragsteller durch Gesichts-
und Iriserkennung identifiziert und ein entsprechender Antrag inklusive eines elektronischen
Tokens generiert. AnschlieBend wird die Person zu den Messstellen geleitet und dort werden
die Tests von speziellen Robotern durchgefiihrt. Nach Abschluss der Untersuchungen sen-
det das System die Ergebnisse automatisch und sicher an die beteiligten Parteien und die
Dubai Health Authority.

Die Vorteile der neuen Kl-basierten Umgebung sind weitreichend: So wird der Verwaltungs-

aufwand signifikant reduziert — mit einer erheblichen Einsparung von Zeit, Personal und Kos-
ten. Mit den intelligenten Komponenten und dem Einsatz von Kl kénnen menschliche Fehler
reduziert werden und durch die Verkirzung von Wartezeiten wird die Kundenzufriedenheit

entscheidend erhoht.
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Diese Presseinformation und Bildmaterial sind im
Internet abrufbar unter www.pr-com.de/consol

Uber Consol

Die Consol Consulting & Solutions Software GmbH betreut seit mehr als 30 Jahren Kunden aller Bran-
chen bei nationalen und internationalen IT-Projekten. ,Wir unternehmen IT" ist dabei das Credo, auf des-
sen Basis die Spezialisten, Umsetzer und Innovationstreiber bei Consol passgenaue IT-Lésungen fir
den gesamten Software-Lifecycle erarbeiten: High-End IT-Beratung, Software Engineering, IT Operati-
ons und DevOps sind die Kernkompetenzen des 1984 gegriindeten Unternehmens mit Hauptsitz in
Minchen.

Die technologischen Schwerpunkte liegen unter anderem auf Software-Architektur, Cloud-native, CI/CD,
Testautomatisierung und Monitoring. Consol verfolgt hierbei einen agilen Arbeitsansatz und nutzt unter
anderem Open-Source-Lésungen. Dariiber hinaus entwickelt und vertreibt das Unternehmen die Soft-
ware Consol CM, eine Plattform zur Digitalisierung von Geschéftsprozessen.

Consol ist Red Hat Premier Partner und unterhalt strategische Partnerschaften zu AWS oder Microsoft
Azure. Zu den Kunden zahlen Grof3unternehmen wie Haribo, Daimler oder Telefonica.

Die Faszination der Consol-Mitarbeiter fiir technologische Herausforderungen bildet die Basis des Unter-
nehmenserfolgs. Aktuell beschéftigt Consol rund 260 Mitarbeiter an seinen Standorten Miinchen, Dis-
seldorf, Wien, Krakau, Dubai sowie San Francisco.

Weitere Informationen unter https://www.consol.de und https://cm.consol.de sowie auf Twitter unter
https://twitter.com/consol de.
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