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Consol prasentiert Softwarelésung zur einfachen Umsetzung der
DSGVO-Vorgaben

Minchen, 18. Januar 2018 — Die neue EU-Datenschutzgrundverordnung stellt viele Un-
ternehmen vor extreme Herausforderungen. Die kostenglinstige und fristgerechte Um-
setzung der Vorgaben bereitet gerade dem Mittelstand grofRe Probleme. IT-Dienstleis-
ter Consol hat seine etablierte Prozessmanagement-Lésung Consol CM nun um eine
Compliance-Suite erweitert, die eine effiziente und nachhaltige Erfillung der Anforde-

rungen ermdoglicht.

Die neue Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Européischen Union bringt zahlreiche
Neuerungen und Verscharfungen mit sich, die flir Unternehmen einen hohen administrativen
Aufwand nach sich ziehen. Betroffen sind alle Unternehmensbereiche, in denen personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden — zum Beispiel Personalabteilung, Marketing, Kundenser-
vice oder Vertrieb. ,Ohne geeignete Softwareunterstitzung sind die erweiterten Anforderun-
gen an die Dokumentation des Datenbestands, der Datenfliisse und der Datenverarbeitungs-
prozesse kaum erfullbar®, erklart Engelbert Tomes, Bereichsleiter Marketing & Sales bei
Consol. ,Wir haben deshalb mit unserer praxiserprobten Low-Code-Plattform Consol CM
eine Umgebung geschaffen, die den Anspriichen des Datenschutzmanagements gerecht
wird. Damit kbnnen auch mittelstandische Unternehmen die Vorgaben der DSGVO Tool-ge-

stitzt einfach und effizient umsetzen.”

Consol CM ist eine branchentibergreifend und flexibel einsetzbare Software, die alle relevan-
ten Prozesse in den Bereichen Business-Process-Management (BPM), Customer-Relations-
hip-Management (CRM) und Case Management unterstiitzt. Neu hinzugekommen ist nun
eine Compliance-Suite fiir das Datenschutzmanagement. Sobald die datenschutzrelevanten
Workflows in Consol CM definiert sind, kdnnen mit der Software die DSGVO-Vorgaben si-
cher und zuverlassig umgesetzt werden. So kdnnen etwa Verarbeitungsverzeichnisse — wie
in Artikel 30 der DSGVO gefordert — einfach erfasst werden, und der Nutzer erhalt Entschei-
dungshilfen zur Durchfihrung eventuell nétiger Datenschutzfolgenabschatzungen. Informa-
tions- und Anderungsanfragen lassen sich zeitnah bearbeiten — und zwar jederzeit nachvoll-
ziehbar und DSGVO-konform. Zudem ist es mdglich, Mal3hahmen aus Auditierungen nach-

zuverfolgen und zu dokumentieren.
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Mit dem Datenschutzmanagement-Modul von Consol CM verankern Anwender Datenschutz
einfach und sicher in ihrem gesamten Unternehmen. Sie profitieren dabei unter anderem von

folgenden Vorteilen:

o Strukturierung, Kontrolle und Dokumentation des unternehmensweiten Datenschutzmana-

gements — allgemeingiltig und gemafr den neuen DSGVO-Anforderungen
¢ Nachweis der ,gelebten* Compliance gegeniber Behtérden und Stakeholdern
e Personalisierte Zuweisung von Aufgaben und MaRnahmen
e Reporting in Echtzeit
e [T-gestitzte Abarbeitung offener Punkte im Unternehmen
e Anbindung der Pflichtenerfillung an die MaRnahmenverfolgung

Die LAosung Consol CM ist als Low-Code-Entwicklungsplattform konzipiert, sodass auch
Fachabteilungen und Business-Analysten weitere Prozesse ohne Programmierkenntnisse
und weitgehend unabhangig von der IT modellieren kdnnen. Das Anwendungsspektrum um-
fasste bisher bereits klassische Business-Segmente wie Customer Service, Sales Manage-
ment, IT Service Management, Task Management, Personalmanagement, Auftragsmanage-

ment oder Qualitditsmanagement. Neuestes Modul ist nun das Datenschutzmanagement.

Weitere Informationen zur Compliance-Suite von Consol CM sowie zum Consulting-Angebot

von Consol rund um die DSGVO-Vorgaben finden sich unter: https://www.consol.de/soft-

ware/datenschutzmanagement/

Zudem steht das Whitepaper ,Softwaregestiitztes Datenschutzmanagement” von Consol un-

ter https://www.consol.de/software/whitepaper-datenschutzmanagement/ zum Download zur

Verfligung.

Diese Presseinformation und Bildmaterial sind im
Internet abrufbar unter www.pr-com.de/consol
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Die Consol Consulting & Solutions Software GmbH ist ein Minchener IT-Full-Service-Provider. Zum L6-
sungsangebot des 1984 gegrundeten IT-Dienstleisters mit Spezialisierung auf komplexe IT-Systeme ge-
hoéren Beratung, Entwicklung, Integration, Monitoring und Testing sowie Betrieb und Wartung. Fir die
digitale Transformation entwickelt und vertreibt das Unternehmen zudem Consol CM, eine Low-Code-

Plattform, die umfangreiche BPM-, CRM- und Case-Management-Funktionen in sich vereint.

Zu den Kunden von Consol gehéren GroBunternehmen wie AOK Bayern, Daimler, Fraport, FWU, Kyo-
cera, Schufa, Telefénica oder UniCredit sowie mittelstandische Firmen wie M-net, maxdome, Haribo o-
der CBR Fashion. Auch 6éffentliche Institutionen wie die Bundesrepublik Deutschland — Finanzagentur

oder die Stadtverwaltungen Minchen und Potsdam setzen auf Lésungen von Consol.

Consol beschéftigt weltweit aktuell rund 280 Mitarbeiter. Das Unternehmen mit Hauptsitz Minchen ist mit
eigenen Niederlassungen in Diisseldorf und Niirnberg sowie mit Tochtergesellschaften in Osterreich, Po-
len, den USA und Dubai vertreten. Der Umsatz der gesamten Consol-Gruppe lag im Geschéftsjahr

2016/2017 bei 25 Millionen Euro.

Weitere Informationen unter http://www.consol.de und auf Twitter unter http://www.twitter.com/con-

sol_de.
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Franziskanerstrafie 38
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Fon: +49-89-45841-101
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E-Mail: Isabel.Baum@consol.de

Web: www.consol.de
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D-80336 Munchen
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